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{7%% “ISDELFINO Este E_Book fora elaborado pela Mentora de Lideranca e Master Coach
( w \5 Trainer International — IBCI, Master Coach Business e Executive,
m, :)Q Analista Comportamental DISC, Black Belt Lean Six Sigma, MBA em

2 ) Coaching Executivo e em Gestdo de Producdo e Qualidade, Especialista

em Saude Publica e Meio Ambiente, com formacdo em Tecndloga em
Gestdo de RH, Tecnica em Reabilitacdo da Dependéncia Quimica dentre
competéncias Humana e profissional. Também é presidente/fundadora
da M.S.DELFINO Consultoria, Mentoria & Treinamentos, cujo missao
e propésito € gerar a Transformacédo de Pessoas em Liderancas eficazes
de valor extraordinaria para si, para suas relaces interpessoais e no seu

ambiente de trabalho, agregando valor a alta performance da organizacao.

https://Ikt.digital/Mentora Delfino Master

Venha tornar —SER a lideranca eficaz, de sucesso
e de alta performance extraordinaria na Era Moderna
Digital 4.0 com inteligéncia, expertise e maestria.

Magda Soraia Delfino
Mentora Aguia Master

Este E_Book é de autoria da Master Coach Trainer International Magda Soraia Delfino. Copywriting@2021. Todos os direitos reservados a MSDELFINO.
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Ola Caro Leitor (a)!
Agradeco seu interesse pelo assunto Lideranca Digital 4.0 de alta performance versus Inteligéncia Artificial. Um

tema que esta em alta nos dias modernos no mercado competitivo da inovacgédo tecnologica 4.0 e, principalmente
crise pandemia covid_19, obrigando a todas as pessoas, instituicbes e empresas adaptarem-SER ao uso dos
recursos digitais e reinventar-SER em muitos trabalhos, inclusive no isolamento social, produzir home office.

O objetivo aqui é disseminar o conhecimento engajando a todos neste processo de aprendizagem continua.

A inteligéncia Artificial ao meu vé é a oportunidade que possuimos para nos desenvolvemos engquanto seres
humanos em um mundo de mudancas incertas, variaveis e volatil, tudo muda o tempo todo.

Somos capazes de nos reinventar com mais maturidade e equilibrar nossas emocoes.

Podemos desenvolver nossas competéncias e imergir em nossa alma humana. Do contrario, vendo de outra forma,
sera nossa destruicéo e do nosso ecossistema.

Como vocé deseja viver nesta Era Moderna onde a Inteligéncia Artificial 4.0 é imperiosa no mercado
competitivo? Deseja desenvolver sua alta performance e engajar sua equipe para atingir as metas e

produtividade com qualidade eficaz, gerando resultados exponenciais ou quer naufragar no mar vermelho?

As proximas paginas védo lhe trazer respostas e lhe despertar o desejo de autodesenvolver —SER a sua
performance humana e carreira profissional.

Gratidao e Boa leitura.
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LEADER COACH
LEAN 4.0

LIDERANCA 4.0 versus INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em um mundo digital, um dos maiores riscos estd em ndo correr riscos. As
empresas que ficam paradas sdo as que mais sofrem com a interrupgao
digital. Fazendo uma leitura em artigos cientificos, livros, sites, blogs, autores
renomados, observando o cenario da globalizacdo, econdmico e pandemia
covid_19, as informacdes e todo o contexto da transformacdo digital na Era
Moderna 4.0, percebi claramente que trata-se também de mudancas no
comportamento humano, com tanta velocidade junto a tecnologia antes
inimaginavel. Hoje, ndo darmos mais conta de processar 0 excesso das
informacdes que nos chegam. Precisamos fazer a GESTAO do TEMPO, e
sermos mais cautelosos, seletivos e criativos, nesta avalanche de informagdes.

Pois, 0 maior DESAFIO humano ¢ aprender SER comunicar com eficacia.

N&o ha tempo de degustar tantas novidades advindas de incontaveis informacdes.
A rede IoT/IA o tempo todo inova e renova-se. Entender onde esta o
cliente/consumidor é um desafio; o que ele vai querer e suas exigéncias. Tudo €
tdo incerto, tdo complexo e tdo veloz. As mudancas, as variaveis, as redes

neurais, as mudancas comportamentais e transformacdes incertas.

Este E_Book é de autoria da Master Coach Trainer International Magda Soraia Delfino. Copywriting@2021. Todos os direitos reservados a MSDELFINO.
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Por outro lado, as empresas que ndo disponibilizam a probabilidade de mudanca
na era digital, fazerem o processo disruptivo, ou nao escutam Sseus
colaboradores, acabam por provocar um turnover, e consequentemente perdas na
qualidade da producdo e baixa nos lucros, contrariando o planejamento

estratégico.

A evolucdo dos comportamentos humano e preferéncias dos consumidores sao
vistos como o principal catalisador desta transformacao digital. Reitero aqui que,

o0s colaboradores (e até mesmo os lideres), afinal empresas sao feitas por pessoas

MENTORIA e Mapeamento comportamental DISC
com devolutiva ONLINE .

para atenderem aos anseios e demandas das pessoas, estes também séo
consumidores e 0 mesmo acontece com eles. Os comportamentos e valores dos
colaboradores/capital intelectual também estéo evoluindo e inspirando-os a irem
mais longe. Neste contexto, muitos demitem-SER* da empresa, por ndo serem
escutados, valorizados em seus conhecimentos e aprimoramento

técnico/comportamental.

MENTORA 0 DELFINOO MASTER O

MSDELFINO

. . . ~ 22 99953 4121.
* demitem-SER, escrito propositalmente , para chamar atengio ao SER humano, pessoa capaz.
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nteligéncia

Artificial

A Inteligéncia Artificial estard ainda mais em evidéncia a partir de 2019, como mostrou o Gartner em Outubro de 2018, em seu evento

Symposium/ltxpo, um dos mais importantes da area de tecnologia. Segundo a empresa, que € lider mundial em pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia, Internet das Coisas (10T), Chatbots e Data Science serdo as principais tecnologias buscadas por

empresas de diferentes segmentos que desejam se preparar para o mercado até 2020 (link direto pesquisa,2019).

MSDELFINO
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Vivemos em constante e acelerada transformacdo neste mundo moderno conhecido como VUCA. Novas
tecnologias surgem o tempo todo, fazendo com que as empresas necessitem de uma mudanca na cultura
com eficacia, para que, Seus processos sejam responsivos e ageis, ao lidarem com as variaveis do mercado
competitivo, globalizado bem como, responder com rapidez as demandas inovadoras e cheias de

incertezas, mantendo a qualidade e eficiéncia em seus produtos/servicos.

As organizagOes tradicionais necessitam provocar em si mesmo a disrup¢do, para obterem novos insights
sobre a importancia do ajuste dentro da transformacéo digital na cultura organizacional (este € 0 maior
DESAFIO nas empresas), uma mudanca positiva que agregue valor aos processos realizados seja na
producdo ou servico ao cliente. E primordial que a lideranca da organizacdo esteja atenta a cada
movimento, para ampliar sua visdo sisttmica e buscar cautelosamente se antecipar ao inimaginavel, o

cenario complexo e volatil. Valorizar, motivar, bonificar seu maior ativo para reter talentos é primordial.

Importa aqui ressaltar que, as grandes pesquisas revelam a inexisténcia de um Lider extraordinario,
visiondrio, visdo e caracteristicas de aguia, tdo esperado para atender as mudancas das inovacdes
tecnoldgicas, sua vertente inteligéncia artificial/redes neurais da comunicacédo e informacao e gerir pessoas
engajando-as. Este Leader Aguia Coach Lean Agil 4.0 do qual aqui refiro esta escasso e, este € 0 momento
de inovar talento, potencializar a sua alta performance humana e profissional extraordinaria, emergir sua
melhor verséo, ao buscar seu desenvolver-SER junto a MENTORIA da MSDELFINO.

https://Ikt.digital/Mentora Delfino Master
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Uma pesquisa realizada pela McKinsey&Company indicou que o principal gargalo nas transformacoes
digitais é a falta de uma cultura forte, adaptativa, flexivel e comum.

Preparar-SER para um futuro digital proximo ndo é uma tarefa facil para o Lider e organizacdo, Porém, a
PANDEMIA covid 19, trouxe essa exigéncia imediata ao mercado competitivo (ou muda ou
morre). Significa desenvolver capacidades digitais nas quais as atividades, as pessoas, a cultura e a estrutura
de uma empresa necessitam estar alinhadas com a cultura organizacional, revendo sua misséo, visao, valores
e proposito. Os trabalhos home office, hoje sdo a realidade, e 0 novo modelo de gestdo ha que SER

apresentado.

Faz-se necessario implementar metodologias eficazes para 0 bom desempenho de toda engrenagem da

. . . ~ ~ . ~ PROGRAMA DESENVOLVER- SER SOB A VISAO DIGITAL!
estrutura organizacional dando a forga motriz a toda gestdo, na producéo, no objetivo, ao plano de acdo e

MENTORIA LEADER ONLINE.

w J’V

SEJA UMA LIDERANCA AGUIA!

nas metas. E um grande desafio para o Lider propor esta mudanca preventiva antes da corretiva que seja

significativa de resultados exponenciais. Haja visto que grande parte das empresas, no entanto, sdo limitadas

pela falta de recursos, pela falta de talento e pela necessidade de atender a outras prioridades, AINDA néo

aprenderam que INVESTIR em pessoas € investir no progresso empresarial e obtencdo de lucros,

expandindo-SER no mercado inteligente e exigente as inovacdes nas entregas com exceléncia.

Uma transformacao digital completa precisa de um suporte ativo das altas liderangcas (DESAFIO), ao longo
da jornada. Este suporte deve vi de cima para baixo, no entanto, tem que ir além do executivo-chefe, deve

SER comprometimento de todos, na mudanca da cultura organizacional como todo. MSDELFINO
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Inteligéncia artificial avanca e facilita progresso em empresas, industrias e escolas, a jornalista da rede Globo
de televisdo Sandra Passarinho mostra exemplos de como os computadores substituiram seres humanos em
atividades que exigem tomada de decisdo. Matéria foi ao ar no dia 7/10/2019 e encontra-se disponivel no G1.

A interacdo humana, essa do olho no olho e da troca de empatia com o outro, é desafiada por uma invencéao da
humanidade: a maquina treinada para pensar como os seres humanos, mas que olha a vida de outro jeito.

LEIA MAIS: Inteligéncia artificial avan¢a e facilita progresso em empresas, industrias e escolas | Jornal

Nacional | G1 (globo.com).

Os robos foram tirados da ficcdo cientifica e trazidos para 0 mundo real. Alguns sdo chamados humandides,
projetos ainda bem distantes de seres humanos. A inteligéncia artificial comandou um avido que circulou
sozinho numa pista, no interior de Sdo Paulo. Uma empresa fez parceria com a Universidade Federal do
Espirito Santo para realizar o teste, o primeiro desse tipo em uma aeronave no Brasil. E deu tudo certo, mas o
avido sé ficou em terra.

Ainda ha muitos testes a serem desenvolvidos antes que a inteligéncia artificial possa decolar num voo. O
cérebro artificial € como um programa de computador, sé que faz tarefas associadas a humanos. Ele usa o
algoritmo, uma foérmula matematica para resolver problemas. E a maquina aprende a tomar decisdes

inteligentes com os dados fornecidos.

MSDELFINO
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Inteligéncia artificial avanca e facilita progresso - 16 FEV 2021 - Inteligéncia Artificial ressuscita voz de cantor falecido ha mais de 20 anos.

Inteligéncia Artificial ressuscita voz de cantor falecido ha mais de 20 anos - Pplware (sapo.pt)

Apesar de ser um feito muito curioso, ndo agrada a gregos e a troianos. Por
isso, ha, expectavelmente, quem ndo tenha gostado da ideia. H& um
conjunto de habilidades e habitos que s6 um ser humano pode ter. Se a 1A
puder imitar tudo isso, o0 mundo sera dominado por ela, e ndo por seres
humanos.

Disse Im Uk-jin, habitante de Seul.

A saber, a familia do cantor foi informada desta ressurreicdo da sua voz e

reagiu bem a iniciativa.

MSDELFINO
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Desde sempre 0 homem pensou e quis maquinas que agissem e pensassem como 0s humanos.
Afinal, isso ajudaria nas tarefas do dia a dia, conseguindo otimizar tempo nas diversas obrigacdes
do ser humano. Assim, varias pesquisas foram desenvolvidas e a Inteligéncia Artificial comecou a

ganhar um espaco notorio a partir da Segunda Guerra Mundial.

O aparecimento e a evolucdo da Inteligéncia Artificial € uma mudanca tecnoldgica muito
Importante e que estd cada vez mais presente nas nossas vidas. Com ela, as escolhas ficam mais

inteligentes, os processos e tarefas automatizados e o tempo € otimizado.

Muitas pessoas defendem que a inteligéncia é fruto do pensamento ldgico e desenvolveram varios
sistemas ldgicos diferentes, culminando na criacdo dos computadores. Outras pessoas defendem

que a inteligéncia humana é fruto de como nosso cérebro é organizado.

LEIA MAIS: O protagonismo da inteligéncia artificial no combate 3 covid-19 - Epoca Negdcios | IAgora?

(globo.com)

Se suas a¢les inspiram outros a sonhar mais, aprender mais, fazer
mais e tornar-se mais, vocé é um lider. John Quincy Adams. MSDELFINO
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LIDERANCA 4.0 versus INTELIGENCIAARTIFICIAL. O SURGIMENTO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.

O conceito da rede neural fora apresentado a comunidade
cientifica pela primeira vez em 1956, na Dartmouth
Conference. Apesar do professor Universitario John
McCarthy ser considerado o “pai” da teoria das redes
neurais, credita-se ao matematico inglés Alan Turing o

primeiro trabalho de impacto nesta area.

LEIA MAIS: Capitulo 2 - Uma Breve Historia das Redes Neurais Artificiais - Deep Learning Book

y

A

O conceito sobre redes neurais fora desenvolvido na década de
1940 a 1950. A rede neural artificial trata-se de uma técnica de
inteligéncia artificial que estrutura  sua dinamica de
processamento de dados inspirada na arquitetura do cérebro

humano.

MSDELFINO
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Foi pensando em como 0Ss neurdnios trabalham que pesquisadores
W L

D, ,:/ desenvolveram neurdnios artificiais. Cada um tem dois ou mais receptores
.—.~-.‘- A ‘-y" - :

de entrada, responsaveis por perceberem um determinado tipo de sinal. Eles
também possuem um corpo de processadores, responsavel por um sistema de
feedback que modifica sua propria programacdo dependendo dos dados de
entrada e saida.

Mediante o avanco das neurociéncias, as pesquisas sobre redes neurais
foram retomadas e muita coisa foi desenvolvida. Existem pesquisas, por

exemplo, para o desenvolvimento de neurocomputadores. Para compreender

melhor o que sdo as Redes Neurais e como seria 0os computadores baseados
nelas, vale a pena conhecer como funcionam os neurdnios. O segredo nao
esta na arquitetura dessa rede, mas na forma como ela processa: Redes

Neurais ndo rodam programas, elas aprendem!

MSDELFINO
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O grande experimento da Microsoft para juntar saude e inteligéncia artificial.
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LEIA MAIS: microsoft saude e inteliencia artificial - Pesquisa Google

Microsoft invete US$40 milhdes em tecnologia de Inteligséncia Artificial aplicada a saude — Jornal de Brasilia
(jornaldebrasilia.com.br)

Na mais recente evidéncia de que a melhoria do sistema
de saude passa pelo uso de dados, a Microsoft acaba de
fechar uma parceria com uma das maiores operadoras

de salde dos Estados Unidos.

O plano das duas empresas € analisar essas
informacdes, gerar insights e usa-los para melhorar os

resultados dos tratamentos e reduzir 0os crescentes

custos médicos.

MSDELFINO
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Tecnologia da Industria 4.0. A Era da Transformacéao Digital. Seculo XXI. CONCEITOS BASICOS:

No mundo atual e cada vez mais, 0 avalanche de dados s6
cresce e perpetua, com fontes de todos os lados e nas mais
INIEUGENCIMRHFICIA[ variadas areas da atividade humana. Dados sdo como uma

Um programa que pode detectar, razonar, agir e se
o e bola de neve, que em ambiente propicio s6 crescem.

A
INTE[IGENCI mmmmmmlm Para que ndo se perda dominio e controle sobre esse
Algoritmos cujo desempenho methora &
ey avalanche, o que nos causaria inclusive perdas financeiras.
longo do tempo
ARTIFICI Al Faz-se necessario analisar, aprender e decidir de forma
automatizada.

ey

Um software/programa que em conjunto com hardware,

podem detectar, analisar, agir e também de adaptar.

No mesmo dicionério, hé duas defini¢cdes da Psicologia para a palavra “inteligéncia”:

Habilidade de aproveitar a eficacia de uma situacéo e utiliza-la na prética de outra atividade

Capacidade de resolver situagdes novas com rapidez e éxito, adaptando-se a elas por meio do conhecimento adquirido. MSDELFINO

Inteligéncia Artificial: O que é, Como funciona e Exemplos Praticos (fia.com.br
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As profissGes- chave no mercado de trabalho dos proximos anos séo: analistas de dados, cientista
de dados, desenvolvedores de software e aplicativos, especialista em comércio eletrénico,
especialista em midias sociais, profissional de IA, com énfase em aprendizado de maquina,

especialista em Big Data, analista de seguranca da informacao e engenheiro de robdtica.

Em paralelo, existe um grande potencial em funcdes centradas em habilidades humanas, como
atendimento ao cliente, vendas e marketing, treinamento e desenvolvimento de pessoas e cultura,

gestéo da inovacao, e desenvolvimento organizacional.

Até 2020, mais de 1/3 das habilidades essenciais para a maioria das ocupacdes serdo habilidades que
ainda ndo sdo cruciais para o trabalho atual. Embora esses investimentos em novas tecnologias
aliadas a IA ainda estejam ganhando popularidade no mercado brasileiro, ja temos exemplos de

grandes montadoras, industrias de bens de consumo e farmacéuticas com projetos implementados ou

em fase de implementacao.

Professor EAD — Uma grande demanda emergente
Com a pandemia do novo coronavirus, a tutoria a distdncia ganhou reconhecimento e destaque.

Formou-se um extenso mercado de criacdo de cursos on-line. Ha beneficios na sala de aula virtual

como aula gravada para ver posteriormente, a possibilidade de maior alcance de alunos e o custo zero

MSDELFINO

com logistica. Profissées do futuro | 7 que vocé precisa conhecer — Jornal de Brasilia (jornaldebrasilia.com.br)
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O QUE ACONTECE COM EMPRESAS E PESSOAS QUE NAO QUEREM REIVENTAR-SER: Nos anos 1990, fotografar era praticamente

sindnimo da marca Kodak, que fabricava cameras, rolos de filme, acessérios e muito mais. O problema é que o tempo passou e a companhia ndo conseguiu

se reinventar, passando por um triste fim com a faléncia e recuperando-se logo depois, ap0s vender quase todo o portfolio de patentes.

World Headquarters
343 State Street

PRODUTOS/SERVICOS KODAK

Seja qual for a finalidade da aplicagdo, a Inteligéncia Artificial representa um salto na transformacao digital que
caminha para uma realidade na qual a interconectividade dos equipamentos e as analises de dados tomam cada vez YSDELFINO

mais espago em decisdes estratégicas do negocio.
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SERA O FIM

DAS EMPRESAS
TRADICIONAIS 2485

O FIM DO EMPREGO...

N

Antes de seres um lider, o sucesso passa pelo teu
crescimento. Quando te tornas um lider, o sucesso

https://Ikt.digital/Mentora Delfino Master
|

E crucial frisar que, caso o lider tradicional entender a revolucio digital
como uma ameaca, acabara por boicotar as ideias e iniciativas de
digitalizagéo, atitude que pode ter uma influéncia negativa na equipe e
levar a empresa a faléncia ou ficar no mar vermelho. Empresas buscam

operar em/no OCEANO/MAR AZUL.

Muitas pessoas ndo se veem prontas para enfrentar as novidades,
especialmente por imaginarem que a tecnologia vai preencher totalmente
necessidade humana, o que ndo é verdade. Na verdade, todos ao invés de
buscar aperfeicoar seu MINDSET, ficam buscando desculpas para NAO
desenvolver-SER enquanto lideranca, deveria da o exemplo e lutar para
garantir o mesmo desenvolvimento para seu time/equipe. Sejam todos

bem vindos(as) a ERA DA TRANSFROMACAO DIGITAL 4.0!

L SRR

KRN A annnn
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Entender os fundamentos da Inteligéncia Artificial

Muitas empresas buscam Inteligéncia Artificial para seus negécios e ndo sabem como € o funcionamento
dela. Do outro lado, ha empresas que ofertam Automacao de processos como Inteligéncia Acrtificial, mas
ndo €. Compreender claramente o que € e 0 que ndo é Inteligéncia Artificial pode fazer com que sua
organizacdo ndo tenha desperdicios desnecessarios financeiramente e ndo v comprar servicos errados.
Este torna-SER o papel de uma lideranca Aguia, visionaria. Entender o processo do pensamento enxuto
na |.A, para ndo gerar perdas e sim ganha a ganha na gestdo empresarial, nesta era moderna de tantos
desafios e incertezas.

Importa ressaltar também que, a idade ndo ¢ mais fator de limitacdo, nem para exercer uma profisséo,

nem para aprender novas tecnologias, afinal, o futuro trouxe o aumento da expectativa de vida, com

qualidade fisica e mental e quando as maquinas estiverem dominando o mundo, as pessoas estardo

comecando a pensar em aposentadoria apds os oitenta anos de idade.

Terceira idade e tecnologia: a necessidade de inclusao e a adaptagao do mercado — Meio & Mensagem
(proxxima.com.br)

E a Sociedade 5.0, que chegara mais rapido nos paises desenvolvidos. As novas tecnologias trazem

LEIA MAIS: Como preparar funcionarios para o trabalho na era da Al? - FM2S MSDELFINO
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Inteligéncia artificial e 0 mercado de trabalho: qual sera o futuro dos nossos empregos? O
gue pode mudar com a Inteligéncia Artificial? Como a IA esta afetando o mercado de

trabalho?

Entre 2025 e 2030, especialistas preveem ambientes de trabalho colaborativos e empresas que
combinam funciondrios, maquinas e inteligéncia artificial. Cada um deles fazendo o que sabe

fazer de melhor.

Essa visdo é realmente estimulante, especialmente se assumirmos que o dinheiro economizado
pela automacdo de tarefas de baixo valor agregado permitira que as organizacdes invistam
mais no aspecto humano do atendimento ao cliente, com os funcionarios da linha de frente
mais bem preparados, mais bem treinados e exercendo um papel mais estratégico na jornada

dos clientes.

| ]|
No futuro todos os
lideres serao
Coaches. Quem nao
desenvolver essa

habilidade,
autorr(ljaticamegte
sera descartado
pelo mercado. V 4 4 ] MSDELFINO

[Jack Welch]

https://lIkt.digital/Mentora Delfino Master



https://lkt.digital/Mentora_Delfino_Master
https://lkt.digital/Mentora_Delfino_Master

2l M.S.DELFINO Consultoria, Mentoria & Treinamentos. https://Ikt.digital/Mentora Delfino Master
1 5

Como a IA pode representar um perigo para a humanidade? Como a mesma impacta na gestdo? Ja
percebeu que a informacdo tecnoldgica é o petréleo do seculo XXI? Quais impactos que a inovacao

tecnologica da I.A pode ocasionar na Lideranga Empresarial e que a IA tem um potencial enorme dentro

das organizacdes?
E vocé sabe quais beneficios explorar nesta transformacéo digital para o desenvolvimento de sua

empresa? Como construir uma cultura agil dentro de sua organizagao?

Como dominar e adaptar essa tecnologia cada vez mais procurada para as necessidades da sua
empresa e carreira: reduzindo custos, aumentando eficiéncia sem colocar o trabalho dos seus

colaboradores em risco?

Podemos afirmar que ndo é necessario ser uma poténcia tecnoldgica para se transformar em uma INDUSTRIA 4.0
o ) _ _ _ ERA DE INOVAGAO NAS PROFISSOES
empresa digital, basta ter maturidade e mudar aspectos culturais e comportamentais. Saber liderar com a E NAS CONTRATAGOES

alma humana e com olhar sistémico, agregando valor ao servico.

Atrair diversas pessoas de cultura diferente e transformar o ambiente de trabalho em harmonia é um

grande desafio. Desenvolver pessoas/colaboradores é um processo. Desenvolva -SER e escute 0s

demais! Ndo deixe a Inteligéncia Artificial ultrapassar a Humanidade. MSDELFINO
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A M.S.DELFINO Consultoria, Mentoria & Treinamentos possui sua missdo e proposito em transformar
pessoa em LIDERANCA AGUIA eficaz, através de processo de MENTORIA individual ou em grupo, para
dar a vocé RH, Lider, gestor, executive, coordenador, supervisor e a sua equipe a modelagem adequada do
Leader Aguia Coach Lean Agil 4.0 de alta performance, para gerar resultados exponenciais na sua vida e
organizacdo, pois a mudanca comeca de dentro para fora e em todas as areas de relacionamentos/convivio
humano. Nos dias modernos ha que se ter um maior desenvolvimento de suas competéncias
comportamentais/soft skill tanto quanto a técnica/o saber correr e gerenciar riscos e tomar decisdes. Entdo, vocé
deseja conhecer a forma de melhorar a sua performance e conquistar espaco no mercado competitivo neste
mundo veloz, de incertezas e ambiguo?

A MSDELFINO iréa lhe mostrar os beneficios do uso de Inteligéncia Artificial para a lideranca da empresa e

como fazer este caminho mais curto, eliminando desperdicios, retrabalhos, Custos e agregando valor para a
satisfacdo da Alta Direcdo e do cliente, bem como valorizar seus colaboradores de maneira que 0S mesmos
retribuam com produtividade de qualidade e a obtencdo da lucratividade almejada pelo planejamento
estratégico. Sua equipe ird atingir resultados exponenciais, alinhados ao proposito da organizacdo. Sua

organizacdo aprendera através de métodos, técnicas e ferramentas (testadas e validadas) eficazes para que vocé

possa fazer mais com menos. Nem o céu serd o Limite, ouse e avance na Era 4.0. Permita-SER a

desaprender para RE-aprender a aprender algo novo todos os dias e, com pessoas que buscam a mesma

MSDELFINO

VIBE. O avanco da transformacéo digital e a covid_19, trouxe sérias mudancas.
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Jamais tivemos tanta necessidade

de uma lideranca iluminada como

estamos tendo agora. Com certeza
esse refrdo ja foi ouvido através dos

tempos, mas, na segunda década do

7

A Inteligéncia Aurtificial na lideranca empresarial tem se mostrado algo
indispensavel para o futuro das organizagdes e cada vez poderemos ver
empresas apostando todas as suas fichas na utilizacdo da 1A como sua

estratégia principal.

Enquanto corporagdes como a Apple, o Facebook e a Tesla langam
inovagdes e mudancas revolucionarias sobre a forma como interagimos
com a tecnologia de aprendizagem em maquina, muitos ainda néo
sabem o que ¢ inteligéncia artificial e como esta sendo usada hoje
pelas empresas, grandes ou pequenas.

N&o fique de fora da inovagdo. Venha SER uma Lideranga 4.0

Extraordinaria na Era Digital 4.0, pos crise covid_19.

© ESTRATEGIAS EFICAZES PARA MSDELFINO
ENGAJAR SEUS COLABORADORES.

g 22 99953 4121.

As pessoas querem continuam a
aprender e ser parte de algo novo e
excitante, onde podem ver o impacto

do que estdo fazendo. No coracéo de

cada organizacdo estd o seu pessoal.

MSDELFINO


https://lkt.digital/Mentora_Delfino_Master
https://lkt.digital/Mentora_Delfino_Master

2 M.S.DELFINO Consultoria, Mentoria & Treinamentos.

https://Ikt.digital/Mentora Delfino Master

. I Implementamosa Metodologiaﬁan Six Sigma

STRATEGY DIAGRAM
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Melhorias continuas

O investimento no desenvolver-SER dos profissionais é crucial. E para isso, a
sua empresa pode contar com o suporte da M.S.Delfino Consultoria, Mentoria
& Treinamentos. Por meio dos nossos cursos e processos de MENTORIA
individual e in group e mapeamento Comportamental DISC ONLINE, estdo
dentro da contextualizacio das filosofias/cultura Lean, Six Sigma, Agil, para que
a sua organizacdo tenha uma orientagdo com clareza, evidéncia, consisténcia e
forte oportunidade de estruturar seus setores e equipes, onde todos os envolvidos
saberdo atuar de maneira estratégica, tomar decisées operacionais e solucionar as
demandas utilizando as ferramentas resolutivas da qualidade. Nossos métodos e

0S recursos sao primordiais para a alta performance da sua organizacao.

A atuacdo consultiva e aplicada a realidade de cada negdcio é a nossa marca,
tendo métodos ageis e avancados de gerenciamento de projetos como suporte
principal, atendendo a demanda e necessidade do cliente com responsabilidade,

eficiéncia, eficacia e exceléncia nos resultados.

Grandes lideres devem ter duas coisas: uma visao do mundo que
ninguém tem ainda e a capacidade de comunicar claramente essa visao. MSDELFINO



https://lkt.digital/Mentora_Delfino_Master
https://lkt.digital/Mentora_Delfino_Master

25

M.S.DELFINO Consultoria, Mentoria & Treinamentos. https://Ikt.digital/Mentora_Delfino_Master
]

As mudancas que virdo com a inteligéncia artificial, no entanto, ndo estdo restritas
apenas ao mercado de trabalho: espera-se que a IA produza o mesmo nivel de

negadcios e ruptura social que a Internet produziu e produz.

O desafio, entdo, € preparar as empresas atuais para atender as necessidades dos
clientes, tanto agora quanto no futuro, realinhando pessoas, processos e tecnologias

como consequéncia dessa revolucao crescente.

QUER SER desenvolver-SER como uma lideranca Aguia estratégico, que tanto o
mercado competitivo necessita?!
VENHA para o programa desenvolver-SER da MSDELFINO, que Ihe daré o passo

a passo deste caminho, equilibrando-o para a transformacéo digital. Mas venha com a

mente aberta e 0 desejo sincero de mudanca positiva no mundo da inovagao, quebra
de paradigmas e crescimento pessoal, espiritual, emocional e profissional impar.
MAPEIE seu comportamento e de sua equipe, para inserir as pessoas certas, no lugar
certo e assim, sua gestdo ira FAZER MAIS COM MENQOS, este € o grande insight.

MSDELFINO
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PROGRAMA DESENVOLVER- SER SOB A VISAO DIGITAL!

MENTORIA LEADER ONLINE.

Os resultados sao obtidos pelo aproveitamento das
oportunidades e nao pela solugao de problemas. Os recursos
precisam ser destinados as oportunidades e nao aos
problemas.“ — Peter Drucker

https://lIkt.digital/Mentora Delfino Master

A M.S.DELFINO CONSULTORIA, MENTORIA & TREINAMENTOS
pensa em vocé com carinho e cuidado, pois nossa missao e proposito de vida é
transformar Pessoas em Liderancas eficazes que agreguem valor ao todo em
seu contexto ambiental de vida humana e carreira profissional.

Para vocé que ndo tem tempo de autodesenvolver seu MINDSET e
potencializar suas competéncias comportamentais em cursos presenciais:
venha para a nossa plataforma/sistema de MAPEAMENTO
COMPORTAMENTAL DISC ONLINE e todas demais estruturas do
processo de desenvolvimento humano. ACESSE e comece ja a continuar se
familiarizando com as novas e mais modernas inovacdes tecnologicas, para
adquirir sua desenvoltura comportamental e visdo de aguia. INSCREVA-SE
EM NOSSAS MENTORIA LIDERANCA COMPORTAMENTAL DISC
de desenvolvimento humano, para trabalhar sua alta performance e, seja a
Lideranca Aguia eficaz que domina a Modernidade Tecnoldgica Era 4.0,

era pandemia covid_19.
MSDELFINO
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M A S TER C O A CH

TRANSFORMANDO PESSOAS EM LIDERANCAS
GERANDO VALORES E
RESULTADOS EFICAZES 4.0

FORMAGAO DE LIDERANGA
ALTA PERFORMANCE NA
ERA MODERNA 4.0

Magda Soraia Delfino

aaaaa Coach Trainer International - IBCI

Black Belt Lean Six Sigma 4.0
Analista com portamenta L DISC

e-mail: info@delfinomaster.com.br
© 2299953 4121
[ © ® @ 'Mmagda Soraia Delfino

QUAL LIDER

VOCE E?

TORNE-SER UMA LIDERANGA VISIONARIA DE ALTA
PERFORMANCE. ENTRE PARA O PROCESSO
DE MENTORIA ONLINE E DESENVOLVA-SER.

METODO AGUIA. *

@22 99953 4121.

M.S.DELFINO Consultoria, Mentoria & Treinamentos.

https://lIkt.digital/Mentora Delfino Master

Acreditamos agora depois de tantas informagdes, que Razdes para se tornar Lideranca Digital 4.0 vocé tem!

Agora que vocé ja entendeu sobre a importancia da transformacao digital como um todo, e conheceu algumas razées
pelas quais é crucial passar por este processo de Mentoria de Lideranca Comportamental de alta performance na Era
Moderna 4.0, venha conosco autoconhecer-SER e desenvolver-SER suas competéncias, habilidades humana,
soft skill para adquirir as estratégias de como liderar sua equipe com expertise e maestria no ambiente de
trabalho, sendo o exemplo de lideranca aguia, mantendo foco, atencdo , inovacéo, visdo de futuro, intuicéo,
criatividade e flexibilidade dentre outras desenvolver-SER. Deixe seu LEGADO, SAIBA que todos possuem
MENTOR, desta a sua infancia, seus pais, professores e na vida precisamos de um MENTOR eu nos oriente

em nossos EU CEGOS, para que possamos pegar a visdo e AGIR com maturidade e ter insights valorosos.

ACESSE O LINK e ADQUIRA seu processo de MENTORIA LIDERANCA COMPORTAMENTAL:

hitps://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3 e saiba que, um bom processo de capacitacdo e integracdo sejam

remotos/online ou presenciais é a chave para que vocé e colaboradores/time empresarial se integrem rapidamente a
suas atividades organizacional e acelerem a curva de aprendizagem para seu desenvolvimento, levando a sua empresa
a manter-SER no MAR AZUL do mercado competitivo da era digital e crise covid_19. ENTRE EM CONTATO
AGORA COM A MENTORA AGUIA DELFINO MASTER!

MSDELFINO


https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://share.jobzz.com.br/service/ed9b4db3
https://lkt.digital/Mentora_Delfino_Master
https://lkt.digital/Mentora_Delfino_Master

28

M.S.DELFINO Consultoria , Mentoria & Treinamentos. - Contato: 22 99953 4121. https://Ikt.digital/Mentora Delfino Master

NOSSA MENTORIA, esté estruturada em métodos eficazes e resolutivos, para

que vocé possa dar um UPGRADE em sua alta performance humana e

profissional, e alavancar em seus negécios e/ou em sua empresa.
SEJA UM PROFESSIONAL COACH LEAN BELT.
: . MSDELFINO
i Mentoria - Atendimento ONLINE!
FELIZ 2021! O processo do autoconhecimento e desenvolvimento
\4 SDELF I No \4 S D E L F I N O humano. Lider, venha investir em sua performance, _g, MBS Eors Motivado por: .@.
Sprtedian i M ASTER C O ACH objetivando alcancar o sucesso pessoal e profissional. dasafios @ dficaclo. crigtividade -

@ Busca: Resultados Busca:
- = s 2 ] Relacionamen to <
.\ e . MAPEAMENTO do PERFIL COMPORTAMENTAL Métodos eficazes e validados cientificamente. & WAKTE SFLUENTE
vontade de se preparar tem q‘ue ser maior_quea DISC com DEVOLUTIVA ON-LINE oW
vontade de vencer. Vencer serd consequéncia da

boa preparagdo - Bernardinho Amalor FOCO + AGAO= Resultados

Qual o seu
revolugdo da L :
éa descoberta 43 a M =
de que os seres - fwa
humanos, ao D = ==
mudaremas | =——= = = 7
atitudes e "'; Motivado por: Motivado por:
internas de suas =Y e o adads; -
mentes, podem 3 @ Y Busca: PrecisGo Busca: Colaboragao S
mudar os ~ -—— 2 s
externos de suas __':—T::— — =_:—-"'
Willian James,
IGUE JA: 22 49121 - -
psictlogo [Jusue ke 22550e3 MSDELFINO ©ezousss an METODO AGUIA. * (O 22 99953 4121.
@ www.delfinomaster.com.br ’ -

-

A MSDELFINO desenvolveu seu proprio método DELFINO e AGUIA, através do conhecimento e pratica da juncdo das metodologias/estratégias Agil,
Coaching, Leader & Lean, VUCA , Era Digital 4.0 na area do desenvolvimento humano, utilizando também a inteligéncia emocional e positiva: visando
assim, em conseguir o engajamento dos colaboradores na cultura e meta da empresa, de maneira que sejam capazes de pensarem e perceberem de forma critica
seu potencial na solucdo de problemas operacionais, comportamentais e técnicos. Outrossim, realizar individualmente o seu trabalho com alta performance

humana focando na qualidade, seguranca, produtividade e lucratividade da organizacdo. Compreender que € essencial agregar valor para atender as necessidades

e satisfacdo exponenciais do cliente. Implementar melhorias nos processos da organizacao. Valorizar a equipe e desenvolver a sua alta performance.

Se vocé quer algo novo, vocé precisa parar de fazer algo velho.“ — Peter Drucker

MSDELFINO
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Magda Soraia Delhno Magda Sopalat

Concluiu com éxito o curso de Black Belt em Lean Seis-Sigma com

a de 80 horas em outubro de 2018
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Por que é dificil realizar
projetos nas empresas?

Faltam as organizagoes os pilares basicos

para a aplicagdo da melhoria.

M.S.DELFINO Consultoria, Mentoria & Treinamentos.

@erttfucabu @reen i!ée[t

s Empresariais

delfino

Concluiu com éxito o curso de Green Belt em Lean Seis-Sigma com
1 outubro de 2018

™ edti

Siga-nos nas Redes Sociais MAGDA SORAIA DELFINO e
N&o deixe de visitar nosso mini site. Estamos aqui para vos
SERVIR com HUMANIZACAO e respeito ao outro e as
adversidades.

31429

O que me impulsiona na vida
é poder servir a Deus atraves
das Pessoas. Mais ainda, a
liberdade de poder viver a
minha plena Espiritualidade e
ndo viver a Religiosidade.
Busco aprimorar sempre o
autoconhecimento da minha
Alma Humana de Lideranca

evolutiva.
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Magda Soraia Delfino e suas formagdes:

Membro Oficial do International Business
Coaching Institute — IBCI.

Mentora em desenvolvimento humano — Lideranca.
Mentora em Dependéncia Quimica.

Master Analista Comportamental — ILG Performance.

Master Coach Business e Executive - IBCI.
Master Coach Trainer International — IBCI.

Especialista Black Belt Lean Six Sigma — EDTI.

Analista Comportamental DISC e Sistema Interagir Perfil.

Coach Leader, Professional, Grupo e Life pela Interagir Coaching e
Treinamentos.

Avaliadora de ACREDITACAO em Salide — SBA/ONA.
MBA Coaching Executivo, Universidade Candido Mendes - UCAM.
MBA em Gestdo de Producdo e Qualidade pela UCAM.

Especialista em Gestdo de Satde Pubica e Meio Ambiente pela Universidade
Candido Mendes — UCAM.

P6s Graduada em Satide Mental com Atencéo Psicossocial e Enfase em
Alcool e outras Drogas FAGOC/NEZO.

Tecnologa em Gestéo de Recursos Humanos — Unigranrio Macaé.

Técnica em Prevencdo, Aconselhamento e Tratamento a Dependéncia
Quimica Contexto & Consultoria RJ e CONEN/DF.

Pés Graduada em Psicologia Organizacional — F. UNICA 2019.



